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Introducéo

Est € a segunda edicdo do Relatério Trimestral do Tratamento
Dentincias em Servicos de Interessarp a Saude JIP$ sujeitos a
vigilancia sanitariaelaborado pela Geréncia de Fortalecimento d
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitat@FORT

Foram criados fluxos de encaminhamentos das demandas, processc
classificacdo de risco, critérios de definicdo da relevanaiae eutros
pontos fundamentaispara o tratamento das denunciasde SIPS
recebidas pela Ouvidoria da Agéncia NacionaVaglancia Sanitaria
Anvisa. O objetivo do detalhamento do processo de trabalho em SIP
responder de maneira eficaz as demandas relativas ao setor.

Os dados das denuncias foram inseridos em formularios do FormS
conforme oFluxo de Tratamento de Deinciase o Fluxo de Gestao da
Informacaoacordados com os gestores G&ORE da Geréncia Geral de
Coordenacdo e Fortalecimento do Sistema Nacional de Vigilan
Sanitaria- GGCOF.

Este relatério apresenta os dados das denuncias recelgdas o dia
10/03/15 eo dia 24/11/2015, e apresenta 0s principais pontos de anali
dos dados captados pela GFORS informac6es complesaencontram
se armazenados na pasta compartilhada da area.
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de As demandas, recebidas pela area técnica, sao inseridas em formularios
do FormSUSendo feito, concomitantementea classificacdo de risco
baseada na matriz abaixo, que analisa gravidade, urgéecidéncia e
abrangéncia (MatricUTA.

Matriz GUTA
Gravidade Urgéncia Tendéncia Abrangéncia
(intensidade ou (presséo do tempo que| (padrdo ou tendéncia dd (ndmero de localidades
profundidade dos danog existe para resolver umg evolugdo da situagéo, d envolvidas)

que o problema pode
causar se nao atuar sob
ele)

dada situagéo. E a urgén
no atendimento de uma
demanda)

desenvolvimento que o
problema tera na ausénc
de acao)

Baixo risco

Sem Gravidade (dand
minimo)

Longuissimo prazo

Desaparece ou ndo vd
piorar, podendo até
melhorar

Um local em uma cidade 1

Baixo Médio risco

Pouco Grave (dano levg)2

Pode aguardar

Reduz ligeiramente oy
vai piorar em médio
prazo

Dois ou mais locais ng
mesma cidade

Médio risco

Grave (dano regular)

O mais cedo possivel

Permanece ou vai pior.
em médio prazo

Mais de duas cidades 1|
mesmo estado

Médio Alto risco

Muito Grave (grande 2

dano)

Com urgéncia 4

Aumenta ou vai piorar|
em pouco tempo

Dois estados limitrofe

Extremamente Grave
(dano gravissimo)

I Acéo imediata I

Piora muito ou vai pior
rapidamente

Mais de dois estados
dois estados néo
limitrofes




Classificacdo do Riscp  (Gx2) +U+T+A
Baixo risco 5a 8 ponto
Baixo Médio risco 9 a 12 pontos
Médio risco 13 a 16 pontos
Médio Alto risco 17 a 20 pontos

Foran adotados critérios que, somados a classificacdo de risco,
classificam a relevancia da demanda Elencararrse 03 critérios

classificagdo 4 ou 5 de gravidade na matriz GUTA, descumprimento d
legislacdo federal e midia. A classificagdo de risco associada & anélis

desses critérios resulta malevancia da demande, consequentemente,
na conducédo do seu tratamento.

Denlncias classificadas com

Analise dos Dados

No periodo analisado foram recebid286 denunciasencaminhadas de

15 estadosde todas as regifes do pais. Na regido Norte, a GFORT s¢
recebeu denlncias do estado do Amazonas (05 dendncias); da regiac
Nordeste, foram recebidas 12 denuncias, de quatro estadd¢agoas

(01), Bahia (04), Ceara (04) e Pernambuco (03). Trés estadegida
CentraOeste enviaram 22 denuncia®F (10), Goias (10) e Mato Grosso
do Sul (02). Os estados da regidao Sul contribuiram com 24 denéncias
Parana (10), Rio Grande do Sul (08) e Santa Catarina (06)

A regido Sudeste foi a que mais enviou denunsialre SIPS, 143
edenl]ncias (69,4%) distribuidas pelos estados do Espirito Santo (01),
Minas Geras (14), Rio de Janeiro (28fe Paulogstado que apresentou

0 maior numero de demandagom (100) com48,54% das denuncias.
Esse resultado é, praticamente,mesmo obtido no primeiro relatério,

gue trouxeeste estado como o maior demandante da GFQRM um

relevancia verde ou amarela serdototal de 49% das denunciasépoca

encaminhadas diretamente ao demandante e/ou ao érgéo de vigilancia

local. As de relevanciaermelha serdo acompanhadas pela equipe
técnica da Anvisa, respeitanee a organizacdo do Sistema Nacional de
Vigilancia SanitariaSNVS.

As demandastambém foram classificadas em l1&ategorias pre
definidas. Trés das categorias ndo receberam nenhuma k&adno
periodo analisado: Piscinas e Saunas, Saude Prisional e Servico d
Alimentagdo. A categoria que recebeu o maior numero de demandas
continuou sendo Embelezamento e Estéticaporém o percentual
acumulado aumentou partindo de 34% (41)no primeiro pe&iodo
analisado para 55,83% (115) neste ultimo relatarioratuagem
permanece como a segunda categoria mais demandada, porém com um
total acumulado percentualmente menor, 11,65% (24) corli4&o (10)



do relatorio anterior. A categorialnstituicdo de Longa Permanéncia
paraldososc ILPIpermanece em terceiro lugar no nimero de demandal

com um percentual acumulado bem proximo do resultado do primeiro

periodo 8,74% (18jos encaminhamentos.

O campo Categoridoi 0 que apresentou maior variagdo em relagéo a
relatério anterior. Embora as trés principais categorias tenham 3
mantido, houve uma alteracdo significativa a partir desse ponto. N
primeiro relatério, a sequencia foi Comunidade Terapéutica 5,6% (04
Academia de Ginética 5,6% (04), SPA e Necrotério com @3%(eche

e Unidade Socioeducativa com 1,4% (01) cada. No relatério atual,
categorias de Creche e Academia de Ginatica ocupam a quarta pos
com 5,34% (11) das denuncias cada uma. Em daguaparece
Comunidade Terapéutica 3,88% (08), Hotelaria, Necrotério
Estabelecimento de Ensinapresentaram igual volumele dendncias
1,94% (04), em seguida, Massagem e Acupuntura com o0 mesmo numnj
da Unidade Socioeducativa 0.97% (02). Essa foi a paimez em que
demandas sobre Hotelaria foram encaminhadas.
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No periodo analisado, a subcategoria Bl®@cessamento de materiais e
equipamentosliderou entre as demandas recebidas com 33,98% (70),
seguida porHigiene com 29,13% (60)Procedimentos Internoscom
26,21 (54) Ambiéncia e Descumprimento da legislacdo fedetigbram

0 mesmo numero de denuncias 24,76% (51).



Classificagao de Risco
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Classificagdo da Relevancia
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A maioria das demandas (52,91%) teve sua relevancia classificada ¢
Verde. Dentro dos critérios de relevanciaplicados, 5,82% (12)

cumpriram o critério 4 ou 5 de gravidadmntra 7% das demandas
recebidas no primeiro periodo. Em relacdo ao segundo critério
descumprimento de legislacao federab percentual acumulado 36,76%
(75) mantevese o0 mesmo verificado &riormente 37%(26). Nenhuma
denuncia cumpriu o critério midia percebida.

Quanto a origem das einandas recebidas, 8646 @02 foram
encaminhadas pela populac@mnquanto trés foram encaminhadas por
outras areas da Anvisa.
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orglos  Judicidrio  de Classe

Das 206 denuncias, 94,12%92) encontrase com o statusFechadd |,
enquanto 12(6%) estdo com statii€m acompanhamento

omo



Subcategoria Embelezamento e Estética

Subcategoria nio definida | 1 I ‘ ‘

Antes da definicio de processos " I
2 I

Descumprimento da legislagdo federal
Denncia contra a VISA local

Mo € competéncia da VISA

Alvard Sanitirio

Atuagio do profissional

Exercicio Profissional

Uso de materiais e equipamentos
Ambiéncia

Saneantes

Cosméticos

Procedimentos Internos

Produtos
Processamento de materiais e equipamentos

Higiene

Estrutura fisica

A categoria Embelezamento e Estética apresenta 07 topicos com ma
frequéncia na classificacdo das subcategoriggroessamento de
materiais e equipamentos, degmprimento da legislacdo federal,
produtos, higiene, ambiéncia, procedimentos internos, uso de materia
e equipamentos).

vior
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Subcategoria ndo definida
Antes da definigdo de processos
Descumprimento da legislagdo federal
Deniincia contra a VISA local

Nio ¢ competéncia da VISA

Alvard Sanitério

Atuagio do profissional

Exercicio Profissional

Uso de materiais € equipamentos
Ambiéncia

Saneantes

Cosméticos

Procedimentos Internos

Produtos

de materiais e i

Higiene

Estrutura fisica

]

Subcategoria Tatuagem

A categoria Tatuagem apresenta tépicos com maior frequéncia
higiene, processamento de materiais e equipamensbgara sanitario, e
descumprimento de legislacdo federal com o mesmo numero de
ambiéncia



Subcategoria nlo definida

Antes da definilo de processos
Descumprimento da legistalo federal
Dendncia contra 3 VISA local

Mo & competéneia da VISA
Abdach Sanitirio

Atuagioda profissional
Exercicio Profissional

Uso de materiait ¢ equipamentos
Ambincia

Saneantes

Cosmiticos

Progedimentos Internos

Produtos

materiais ¢
Higitne
Estrutura fisica

Na categoria de ILPI, destacam higiene e descumprimento de
legislacdo federal com o0 mesmo numero de denuncias, procediment

—

Subcategoria ILPI

o 1

internos e ambiéncia.

Subcategoria ndo definida

Antes da definigio de processos
Descumprimento da legislagio federal
Deniincia contra a VISA local
Nio é competéncia da VISA
Alvard Sanitirio

Atuagio do profissional
Exercicio Profissional

Usa de materials e equipamentos
Ambiéncia

Saneantes

Cosméticos

Procedimentos Internos
Produtos

de materiais e equi

Higiene

Estrutura fisica

Subcategoria Creche
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Ja nas dnuncias recebidas a respeito de Creche sobressairam ambiéncia,
procedimentos internos e higiene.



Analise de Tendéncias

Categorias
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O cUmiulado

Considerando a quantidade de servigos que séo classificados como de Interesse para a Saude e que sdo demandados pasd k&b
se utilizar o Gréafico de Pareto como ferramenta para auxiliar na andlise dos dados recebidos. Esta é uma ferramelidadia quea se
apresenta em forma de barras com o objetivo de, por intermédio da frequéncia de ocorréncia, contribuir para a priorizegaasd®©
Principio de Pareto, criado pelo italiano Vilfredo Pareto, diz que 80% das consequéncias advém de 2084gas ca

Construiuse, portanto, o grafico de Pareto a partir dos dados captados e ree@ue03 (20%)das categorias assinaladas correspondef
76% das denunciaecebidas pela GFORTEstética e Embelezamento, Tatuagem e ILPI, totalizando 157 denuecias tbtal de 206,
confirmando o Principio de Pareto.




Conclusao

O objetivo da GFORT ao tratar os dados das denuncias recebidz
produzirrelatorios periédicosé de que estes subsidiem o planejamentd
da area paracdessanitariasem SIPSsempre associadao didlogo com
0os 6rgaos de vigilancia sanitdria dos estadoapitais e demais
municipios,a GCORD, &GCOF @ Superintendéncia de Servicos de
Saude As necessidades identificadas irdo auxiliar, também, na definig
de prioridades para o processo regulatorio do setor.

Os dados captados até o momento demonstram uma tendéncia o
necessidades, na area de SIPS, voltadas para a categoria Embelezan
e Estética. O setor, empiricamente enxergado como 0 maior em nime
absoluto, apreentase como 0 mais representativo em denuncia
recebidas, o que, mesmo nao sendo determinante, aponta como sen

uma area de relevancipara aatuacdo da GFORT. Tal fato vai ao

encontro dos interesses da Agéncia, ja que este € um dos temas
Agenda Redatoria, biénio 2015/2016.

Chama a atencdo, o crescimento de denuncias sobre Creches, (

inexisténcia de um cadastro stario federal, fazse necessario a
aproximagdo com outros 06rgdos relevantes ao setor para Uus
compartilhado dos bancos de dados. Para sanar este problema, a GG
1S &ncontrase atualmente em dialogo com o Servigo Brasileiro de Apoio
)  Micro e Pequenas Empmas- SEBRAE e com o Instituto Brasileiro d
Geografia e EstatisticdBGE.
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juntamente com Academia de Ginastica, passou a ocupar o quarto lu

ar

em demandas recebidas. Creche também é tema da Agenda Regulatéria

—Requisitos de Seguranca &aria para o funcionamento de estabelecimento
de Educacéao Infantil

Nesse relatério manténse como viesesla analise a necessidade d

comparacdo dos dados das denuncias com o numero absoluto dos
servicos, o numero de denuncias pouco expressivo e a falta de uma
analise qualitativa. Relativo ao numero absoluto dos servigos, pela
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